
GUIA DE ORIENTAÇÃO 
AO PACIENTE

NEGATIVA DE REEMBOLSO - EXIGÊNCIA DE CNES

VEJA ABAIXO O QUE A AGÊNCIA NACIONAL DE SAÚDE 
SUPLEMENTAR (ANS) FALA SOBRE ESSE TEMA (  ): LINK

PACIENTE, PROCURE SEUS DIREITOS!

“A operadora não pode exigir, para fins de reembolso, 

que o prestador de serviço tenha cadastro no CNES 

(Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saúde).

Não é de responsabilidade do beneficiário constatar se 

o estabelecimento de saúde executor dos serviços está 

adequadamente registrado no CNES.

A operadora somente pode exigir o registro do prestador 

de serviço no seu conselho profissional.”

E agora, 
o que fazer?

https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/consumidor/o-que-o-seu-plano-de-saude-deve-cobrir-1/reembolso?fbclid=PAAaZQuIzsBRuqa8TPhBETuuGLFugq9sQZgJeeksS6YXSoI9J1Ji49g0LOhYs


Primeiramente, tenha em mãos o 

número do protocolo de atendimento 

fornecido pela operadora de saúde, em 

que indeferiu o pedido de reembolso 

sob a jus�fica�va de ausência de CNES 

por parte do prestador do serviço.

Em seguida,  para CLIQUE AQUI

formalizar a reclamação na ANS:

Nesta tela, realize 
o acesso pelo GOV.BR
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https://www.ans.gov.br/nip_solicitante/
https://www.ans.gov.br/nip_solicitante/


REGISTRO DE NOVA SOLICITAÇÃO

Clique em 
Nova Solicitação
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PREENCHIMENTO DOS DADOS DO BENEFICIÁRIO

Preencha todos os dados solicitados 
e clique em Avançar
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ASSUNTO

Preencha todos os dados 
corretamente e clique em Avançar

Selecione a opção Reembolso 
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TIPO DE SOLICITAÇÃO



EXPLIQUE A SITUAÇÃO
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Preencha todos os dados corretamente, conforme o caso;
Anexe a documentação comprobatória 

(solicitação de reembolso, nega�va do convênio, etc...);
Clique em Finalizar e Gerar Protocolo
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1 - Envio automá�co da reclamação para 
     a operadora/administradora;
2 - Retorno e avaliação do consumidor;
3 - Análise da demanda pela ANS;
4 - Acompanhamento da demanda;

PRONTO!
APÓS O REGISTRO DA RECLAMAÇÃO NA ANS, 
O PROCESSO SEGUIRÁ OS SEGUINTES PASSOS:

PARA SUPORTE ADICIONAL, CONSULTE
SEMPRE OS CANAIS DE ATENDIMENTO DA ANS 

CLIQUE AQUI

Este guia foi idealizado pela Comissão de Gestão                      
e Empreendedorismo do Conselho Regional de Fisioterapia     

e Terapia Ocupacional da 3ª Região - CREFITO-3.

https://www.gov.br/ans/pt-br/canais_atendimento/canais-de-atendimento-ao-consumidor
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