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Conselho Regional de Fisioterapia e
Terapia Ocupacional da 7° Regi@o

RESOLUGAO CREFITO-7 N2 26, DE 18 DE SETEMBRO DE 2024.

Institui a Politica de Boas Prdticas para a Preveng¢do e o
Enfrentamento de Assédio Moral, de Assédio Sexual e
de Discriminagéo no dmbito do Conselho dc Fisioterapia
e Terapia Ocupacional da 72 Regido e dd outras
providéncias.

O PLENARIO DO CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA
7° REGIAO - CREFITO-7, no exercicio das atribui¢gdes que Ihe confere a Lei n? 6.316/75 e tendo
em vista o preconizado pelas Resolugdes COFFITO n2 182/1997 e demais dispositivos atinentes
a espécie, cumprindo deliberagdao ocorrida durante sua 2422 Reunido Ordinaria, realizada de
forma remota, por meio do aplicativo Microsoft Teams, no dia 18 de setembro de 2024;

CONSIDERANDO o teor do disposto no artigo 7°, incisos VI, XIV e XV, da Lei n° 6.316, de 17 de
dezembro de 1975, que criou os Conselhos Regionais de Fisioterapia e Terapia Ocupacional;

CONSIDERANDO o principio da Dignidade da Pessoa Humana, o valor social do trabalho, a
proibicdo de todas as formas de discriminacdo e o direito a salde e a seguranca no trabalho
(artigos 19, inc. lll e IV; 32, IV; 62; 792, inc. XXII; 37 e 39, § 32; 170, caput, da Constituicdo Federal);

CONSIDERANDO que a atengdo aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, conforme preceitua o Artigo 37 da Constituicdo Federal;

CONSIDERANDO que o assédio sexual viola o direito a liberdade sexual, a intimidade, a vida
privada, a igualdade de tratamento e ao meio ambiente de trabalho saudavel e seguro,
atentando contra a dignidade da pessoa humana e o valor social do trabalho;

CONSIDERANDO que as praticas de assédio e discrimina¢do sdo formas de violéncia psicoldgica
que afetam a vida do trabalhador, comprometendo sua identidade, dignidade e rela¢des
afetivas e sociais, podendo ocasionar graves danos a saude fisica e mental, inclusive a morte,
constituindo risco psicossocial concreto e relevante na organizagao do trabalho;

RESOLVE:

Art. 12 Instituir a Politica de Boas Praticas para a Prevencdo e o Enfrentamento de Assédio
Moral, de Assédio Sexual e da Discriminacdo no ambito do Conselho Regional de Fisioterapia
e Terapia Ocupacional da 72 Regido - CREFITO-7.

Paragrafo Unico. Esta Resolucdo aplica-se a todas as condutas de assédio e discriminagdo no
ambito das relagGes socioprofissionais e da organizagao do trabalho no CREFITO-7, praticadas
por qualquer meio, inclusive aquelas contra estagiarios(as), aprendizes, colaboradores(as),
terceirizados(as) e quaisquer outros prestadores(as) de servigos, independentemente do
vinculo juridico mantido com o CREFITO-7.

Avenida Tancredo Neves, 939 Ed Esplanada Tower, 1°. andar, Caminho das Arvores
Salvador/BA CEP 41.820-021
Tel (71) 3045 4242

www.crefito7.gov.br



Conselho Regional de Fisioterapia e
Terapia Ocupacional da 7° Regi@o

Art. 2° Para os fins desta Resolugdo considera-se:

I - ASSEDIO MORAL: violag3o da dignidade ou integridade psiquica ou fisica de outra pessoa
por meio de conduta abusiva, independentemente de intencionalidade, por meio da
degradacdo das relagdes socioprofissionais e do ambiente de trabalho, discriminacdo,
humilhacdo, constrangimento, isolamento, exclusdo social, difamacdo ou situacbes
humilhantes e constrangedoras suscetiveis de causar sofrimento, dano fisico ou psicoldgico.

Il - ASSEDIO MORAL ORGANIZACIONAL: processo continuo de condutas abusivas ou hostis,
amparado por estratégias organizacionais e/ou métodos gerenciais que visem a obter
engajamento intensivo ou excluir aqueles que a instituicdo ndo deseja manter em seus
qguadros, por meio do desrespeito aos seus direitos fundamentais.

Il - ASSEDIO SEXUAL: conduta de conotagdo sexual praticada contra a vontade de alguém,
sob forma verbal, ndo verbal ou fisica, manifestada por palavras, gestos, contatos fisicos ou
outros meios, com o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou
de Ihe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador;

IV - DISCRIMINAGAO: compreende toda disting3o, exclusio, restri¢do ou preferéncia fundada
na raga, etnia, cor, sexo, género, religido, deficiéncia, opinido politica, ascendéncia nacional,
origem social, idade, orientagao sexual, identidade e expressdo de género, ou qualquer outra
gue atente contra o reconhecimento ou exercicio, em condicGes de igualdade, dos direitos e
liberdades fundamentais nos campos econémico, social, cultural, laboral ou em qualquer
campo da vida publica; abrange todas as formas de discriminacdo, inclusive a recusa de
adaptacdo razodvel;

V - SAUDE NO TRABALHO: dindmica de construgdo continua, em que estejam assegurados os
meios e condi¢cdes para a construgdo de uma trajetéria em diregao ao bem-estar fisico, mental
e social, considerada em sua relagdo especifica e relevante com o trabalho;

VI - ORGANIZAGAO DO TRABALHO: conjunto de normas, instrugdes, praticas e processos
que modulam as relagdes hierarquicas e competéncias, os mecanismos de deliberacdo, a
divisdo e o contelido dos tempos de trabalho, o conteddo das tarefas, os modos operatérios,
os critérios de qualidade e de desempenho;

VII - RISCO: toda condicdo ou situagdo de trabalho que tem o potencial de comprometer o
equilibrio fisico, psicolégico e social dos individuos, causar acidente, doenca do trabalho e/ou
profissional; e

VIl — TRANSVERSALIDADE: integracdao dos conhecimentos e diretrizes sobre assédio e
discriminacdo ao conjunto das politicas e estratégias de acdo institucionais, de modo a
garantir sua implementacdo em todas as dimensdes da organizagao.

Avenida Tancredo Neves, 939 Ed Esplanada Tower, 1°. andar, Caminho das Arvores
Salvador/BA CEP 41.820-021
Tel (71) 3045 4242

www.crefito7.gov.br



CRE

Conselho Regional de Fisioterapia e
Terapia Ocupacional da 7° Regi@o

Art. 32 A Politica de que trata esta Resolugdo orienta-se pelos seguintes principios:

Art. 42

I = Respeito e dignidade da pessoa humana;

Il — Ndo discriminacdo e respeito a diversidade;

lll - Sadde, seguranca e sustentabilidade como pressupostos fundamentais da
organizacdo laboral e dos métodos de gestao;

IV — Reconhecimento do valor social do trabalho;

V - Valorizagdo da subjetividade, da vivéncia, da autonomia e das competéncias do
trabalhador;

VI - Primazia da abordagem preventiva;

VIl - Responsabillidade e proatividade institucional;

VIII - Sigilo dos dados pessoais das partes envolvidas e do contetddo das apuracgées;

IX = Protegdo a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas;

X — Resguardo da ética profissional; e

Xl - Construgdo de uma cultura de respeito muto, igualdade de tratamento e soluges
dialogadas para os conflitos no ambiente de trabalho.

Essa Politica rege-se pelas seguintes diretrizes gerais:

I - Abordagem das situagOes de assédio e discriminagdo deverd levar em conta sua
relacdo com a organizacao e gestdao do trabalho e suas dimensdes sociocultural,
institucional e individual;

Il - O CREFITO-7 promoverd ambiente organizacional de respeito a diferenca e nao-
discriminagdo, politicas, estratégias e métodos gerenciais que favorecam o
desenvolvimento de ambientes de trabalho seguros e sauddveis e orientagbes
periddicas claras a respeito das determinagdes estabelecidas nesta Resolugao;

lll - As estratégias institucionais de prevenc¢do e combate ao assédio e a discriminagao
priorizardo:

a) o desenvolvimento e a difusdo de experiéncias e métodos de
gestdo e organizacdo laboral que promovam salde,
sustentabilidade e seguranca no trabalho;

b) a promocdo de politica institucional de escuta, acolhimento e
acompanhamento de pessoas;

c) oincentivo as abordagens de praticas restaurativas para resolucdo
de conflitos;

IV - A prevencdo e o enfrentamento da discriminagdo e do assédio moral e sexual no
trabalho serdo pautados por abordagem transversal, cabendo a cada unidade
organizacional e agente institucional contribuir para a efetividade desta Politica de
acordo com suas atribuicGes e responsabilidades;

V - O atendimento e o acompanhamento dos casos de assédio e discriminagdo serao
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orientados por abordagem sistémica e fluxos de trabalho integrados entre as unidades
e especialidades profissionais, de modo especial entre as areas de gestdo de pessoas e
saulde.

Art. 52 A prevencdo e o enfrentamento as praticas de assédio e discriminagdo terdo sua base
na gestdo e organizagao do trabalho, observadas as seguintes diretrizes:

I - Fomentar a gestdo participativa, a intergracdo entre empregados(as),
assessores(as), gestores(as), conselheiros(as) e colaboradores(as), o
compartilhamento da experiéncia e a deliberagao coletiva;

Il - Promover a melhoria continua e sustentavel no ambiente de trabalho,
contemplando as dimensdes fisica, social, psicolégica e organizacional;

lll - Assegurar o respeito a diversidade, coibir toda e qualquer forma de discriminagdo
nas relagdes de trabalho e impedir mecanismos, gestdes e atitudes que favorecam o
assédio moral, sexual e a discriminacao;

IV - Promover a comunicagao horizontal, o didlogo, o feedback e canais de escuta e
discussdao com o objetivo de identificar problemas e propor a¢des de melhoria no
ambiente e nas rela¢cdes de trabalho;

V - Desenvolver a cultura da autoridade cooperativa, da confianca, da valorizacao da
experiéncia de trabalho, da discussdo e deliberac¢do coletiva e do compromisso com a
qualidade e a efetividade dos servicos do CREFITO-7;

VI - Aplicar as politicas institucionais vigentes de gestdo de pessoas, saude, inclusio e
acessibilidade ao CREFITO-7;

VII - Promover visibilidade e reconhecimento das pessoas e do seu trabalho, de modo
a fomentar a cooperacgdo e o desempenho coletivo e individual; e

VIII - Estimular, de forma integrada e continua, a ado¢do de a¢des de promocdo da
salde e da satisfacdo em relagdo ao trabalho, reducdo de riscos e prevengao de
acidentes e doencas, inclusive com a melhoria das condi¢Ges de trabalho, do conteiido
e organizacao das tarefas e processos de trabalho.

Paragrafo Unico. A prevencdo baseada em principios restaurativos poderd adotar as
sugestdes de medidas preventivas.
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Art. 62 Os gestores sdo responsaveis pela analise critica dos métodos de gestdo e organizagdo
do trabalho adotados na sua unidade e corresponsdveis pela promocdo de rela¢cdes de respeito
a diversidade, cooperacdo e resolucdo de conflitos em sua equipe.

§12 Os gestores buscardo o desenvolvimento permanente de suas competéncias
relacionais e de gestdo de pessoas, levando em conta especialmente a experiéncia e o
aprendizado propiciados pelas interagcdes no contexto de trabalho, bem como ac¢des
especificas de capacitacdo gerencial.

§22 Os gestores solicitardo suporte da drea competente sempre que necessitarem de
apoio para tratar de gestdao de pessoas, resolucdo de conflitos, enfrentamento ao
assédio e a discriminagdo, salide mental no trabalho e outros temas afins.

Art. 72 O CREFITO-7 manterd canal permanente de acolhimento, escuta, acompanhamento e
orientacdo a todas as pessoas afetadas por situacdes de assédio e discriminagdo no ambito
institucional, resguardado pelo sigilo profissional, a fim de minimizar riscos psicossociais e
promover a saude mental no trabalho.

812 Ao registrar a informa¢do, as Comissdes devem observar o Protocolo de
Acolhimento em situacdes de assédio e/ou discriminacdo.

§22 O acompanhamento podera ser individual ou coletivo, inclusive de equipes, a fim
de promover o suporte psicossocial e, também, orientar a busca de solucgdes
sistémicas para a eliminagdo das situagGes de assédio e discrimina¢do no trabalho.

Art. 82 As ac¢des de acolhimento e acompanhamento serdo pautadas pela l6gica do cuidado
para pessoas expostas a riscos psicossociais da organiza¢do de trabalho e, portanto, terdo
carater distinto e autobnomo em relagdo a procedimentos formais de natureza disciplinar.

Art. 92 A escuta e o acompanhamento, observados métodos e técnicas profissionais,
propiciarao atencdao humanizada e centrada na necessidade da pessoa, respeitando seu tempo
de reflexdo e decisdo e fortalecendo sua integridade psiquica, autonomia e liberdade de escolha.

Paragrafo tunico: O acompanhamento propiciara informagado acerca das possibilidades
de encaminhamento previstas nesta Politica e das alternativas de suporte e orientagdo
disponiveis, respeitadas as escolhas quanto ao modo de enfrentar a situagdo de
assédio ou discriminagdo.

Art. 10 A drea responsavel pelo acolhimento atuard em rede com os demais profissionais de
saude, na perspectiva inter e transdisciplinar, a fim de assegurar cuidado integral as pessoas
afetadas por situacdo de assédio ou discriminagao.
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Art. 11 Frente aos riscos psicossociais relevantes, os profissionais da drea de coordenagdo e
gestdo poderdo prescrever acdes imediatas com o objetivo de preservar a saude e a
integridade fisica e moral das pessoas afetadas por assédio ou discriminagao, inclusive, se for
0 caso, sugerir a Presidéncia do CREFITO-7 ou a autoridade competente, a realoca¢do dos
empregados(as) envolvidos(as), com sua anuéncia, em outro setor.

Art. 12 Toda conduta que possa configurar assédio ou discriminacdo podera ser noticiada por:

I - qualquer pessoa que se perceba alvo de assédio ou discriminagdo no trabalho;
Il - qualquer pessoa que tenha conhecimento de fatos que possam caracterizar
assédio ou discriminacdo no trabalho.

Art. 13 A noticia de assédio ou discriminagdo podera ser acolhida em diferentes setores no
CREFITO-7, observadas suas atribuicdes especificas:

I - Coordenacdo Geral;

Il — Assessorias;

lll - Comissdo de Prevencgao e Enfrentamento de Assédio Moral, de Assédio Sexual e
da Discriminacdo;

IV — Comissdo de Direitos Humanos;

V = Ouvidoria Geral

§ 12 O encaminhamento da noticia a uma das instancias institucionais ndo impede a
atuacdo concomitante das areas de acompanhamento e n3o inibe as praticas restaurativas
para a resolucdo de conflitos e promogdo de ambiente de trabalho saudavel.

§ 22 A instancia que receber noticia de assédio ou de discrimina¢do informara a
Coordenacdo Geral e/ou Diretoria para acolhimento, suporte, orientacdo e auxilio na
modifica¢do das situa¢des noticiadas sempre que o(a) noticiante assim o desejar.

§ 32 Quando julgar conveniente, o(a) noticiante podera buscar orientagdo e suporte
externo de entidades representativas, servicos de apoio, organiza¢des da sociedade
civil ou pessoas de sua confianga, sem nenhum prejuizo do encaminhamento da noticia
ou do pedido de acompanhamento as instancias institucionais.

§ 42 Se o(a) noticiante considerar invidvel a resolucdo do conflito, podera solicitar, a
qualquer tempo, o encaminhamento da noticia a autoridade competente para
providéncias cabiveis, inclusive, conforme o caso, apurag¢do por meio de sindicancia ou
processo administrativo disciplinar.
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§ 52 O encaminhamento da noticia a autoridade competente para providéncias
cabiveis, inclusive, conforme o caso, apura¢do por meio de sindicancia ou processo
administrativo disciplinar, devera sempre respeitar o desejo do(a) noticiante.

§ 62 O exercicio do direito de ndo representar do(a) denunciante concretiza a garantia
fundamental de protecdo a intimidade e, assim, ndo pode gerar, por si sé e sem outros
elementos de prova, consequéncias penais, civeis ou administrativas.

Art. 14 Deverdao ser resguardados o sigilo e os compromissos de confidencialidade
estabelecidos no encaminhamento da noticia de assédio ou discrimina¢do, sendo vedado o
anonimato.

§ 12 A confidencialidade é requisito ético e condi¢cdo necessdria para o acolhimento
seguro da noticia de assédio ou discriminagao, a fim de proteger o direito a intimidade
e a integridade psiquica da pessoa noticiante, sendo exigido o seu consentimento
expresso para qualquer registro ou encaminhamento formal do relato.

§ 22 O setor interno do CREFITO-7 que realizar o acolhimento da noticia (art. 13)
somente fard registro do relato mediante autorizacdo da pessoa atendida ou nos
termos do § 42 deste artigo, e naquele caso, resguardado o sigilo adequado conforme a
autorizacdo conferida, e no limite do necessario para o eventual encaminhamento.

§ 32 No caso de ndo haver autorizagdo para o registro, a pessoa sera cientificada
verbalmente de que ndo sera dado encaminhamento ao relato, ficando restrita a
atuacdo da(s) instancia(s) ao acolhimento.

§ 42 Para fins estatisticos internos da Comissdo e de construcdo de politicas publicas,
sera feito exclusivamente o registro do nimero de acolhimentos, sem a identificacdo
dos dados nominais e detalhes do caso.

Art. 15 Serd instituida em ambito do CREFITO-7, no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias,
em carater permanente, pelo menos uma Comissdo de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio
Moral, do Assédio Sexual e da Discriminacdo, revestida de carater autdbnomo e independente
com participacdo plurima de Conselheiros(as); empregados(as) efetivos(as) e assessores(as),
0s quais se reunirdo, ao menos, semestralmente.000

8§12 Na composi¢do das Comissdes mencionadas neste artigo, devera ser considerado o
critério de representacdo da diversidade existente na Instituicdo, tendo que haver,
para tanto, dentre os membros, obrigatoriamente:

I - empregado(a) indicado(a) por votacdo direta entre os seus pares;
Il — assessor(a) indicado(a) por votagdo direta entre os seus pares;
lll - empregado(a) com deficiéncia ou pertencente a grupo vulnerabilizado
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indicado(a) pela Comissdo de Direitos Humanos;
IV - diversidade de género, devendo, caso necessario, a Presidéncia, ao realizar
as indicacBes a seu encargo, privilegiar mulheres ou pessoas da populagdo
LGBTQIA+.
§22 O CREFITO-7 podera expedir normatizagées complementares sobre as indicacdes
para as comissdes.

Art. 16 A Comissdo de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da
Discriminacdo terd as seguintes atribuicdes:

I - monitorar, avaliar e fiscalizar a adogao dessa Politica;

Il - contribuir para o desenvolvimento de diagndstico institucional das praticas de
assédio moral, sexual e da discriminacdo;

lll - solicitar relatérios, estudos e pareceres aos setores competentes, resguardados o
sigilo e o compromisso ético-profissional das areas técnicas envolvidas;
IV - sugerir medidas de prevencdo, orientacdo e enfrentamento do assédio moral,
sexual e da discriminagdo no trabalho;

V - representar aos drgdos disciplinares a ocorréncia de quaisquer formas de retaliagcdo
aquele(a) que, de boa-fé, busque os canais préprios para relatar eventuais praticas de
assédio moral, sexual e da discriminagao;

VI - alertar sobre a existéncia de ambiente, pratica ou situacdo favoravel ao assédio
moral, assédio sexual e a discriminacdo; e

VII - fazer recomendag¢des e solicitar providéncias aos gestores do CREFITO-7 e
aos profissionais da rede de apoio, tais como:

a) apuracao de noticias de assédio e da discriminacdo;

b) protecdo das pessoas envolvidas;

c) preservagdo das provas;

d) garantia da lisura e do sigilo das apuracdes;

e) promocgdo de alteracBes funcionais temporarias até o desfecho da
situagao;

f) mudancgas de métodos e processos na organizac¢do do trabalho;

g

h

i) acbes de capacitagio e acompanhamento de gestores(as) e
servidores(as);

~

melhorias das condi¢des de trabalho;

~

aperfeicoamento das praticas de gestdo de pessoas;

j) realizacdo de campanha institucional de informacao e orientacao;

k) revisdo de estratégias organizacionais e/ou métodos gerenciais

~
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que possam configurar assédio moral organizacional ou qualquer
forma de discriminacdo institucional;

[) celebragdo de termos de cooperagcdo técnico-cientifica para
estudo, prevengdao e enfrentamento do assédio moral, sexual e da
discriminagdo.

m)articular-se com entidades publicas ou privadas que tenham objetivos
semelhantes aos da Comissao.

Art. 17 O assédio e a discriminacdo definidos nesta Resolugdo serdo processados pelas
instancias competentes para conhecer da responsabilidade disciplinar, quando constituirem
violagGes a deveres previstos na Constituicdo Federal, no Cddigo Civil, no Cédigo Penal, na
legislacdo estadual e distrital ou nas demais leis e atos normativos vigentes.

8§12 A apuracdo de situacdo de assédio ou discriminagdo, mediante sindicancia ou
processo administrativo disciplinar, sera instaurada pela autoridade competente em
razdo de denuncia fundamentada, observados o devido processo legal e a ampla
defesa.

§22 A pratica do assédio sexual é considerada infracdo disciplinar de natureza grave.

Art. 18 O CREFITO-7 devera alinhar seus respectivos planos estratégicos a Politica de Boas
Praticas para a Prevencdo e o Enfrentamento de Assédio Moral, de Assédio Sexual e da
Discriminagdo de que trata a presente Resolugao.

Paragrafo Unico. Deverdo ser instituidas e observadas politicas estratégicas
institucionais adicionais acerca do tema para promover a igualdade, com respeito as
diversidades e combate a qualquer tipo de assédio ou discriminagao.

Art. 19 Fica instituida a Semana de Combate ao Assédio e a Discriminagdo, que sera realizada
no CREFITO-7 na primeira semana de maio de cada ano.

Paragrafo Unico. As acBes preventivas e formativas deverao ser realizadas durante
toda a semana, contemplando conselheiros(as); empregados(as); assessores(as),
estagidrios(as); e terceirizados(as) e quaisquer outros prestadores(as) de servigos,
independentemente do vinculo juridico mantido.

Art. 20 A Politica de Boas Praticas para a Prevengdo e o Enfrentamento de Assédio Moral, de
Assédio Sexual e da Discriminagao integrard todos os contratos de estagio e de prestacao de
servigos firmados pelo CREFITO-7.

Art. 21 Sera dado amplo conhecimento desta Politica aos conselheiros(as), empregados(as)
assessores(as), colaboradores(as), e estagiarios(as), e todos que atuam no ambito das relagdes
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socioprofissionais e da organiza¢ao do trabalho no CREFITO-7, bem como dos instrumentos e
canais disponiveis para garantir sua efetividade.

Art. 22 Nos casos de retaliagdo a funcionarios(as) de empresas prestadoras de servigos que
tenham noticiado fatos relacionados a esta Resolugdo, mesmo apds eventual rescisdo do
contrato administrativo ou rescisdo do contrato de trabalho do(a) funciondrio(a) com aempresa
prestadora de servicos, as ComissGes de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral, do
Assédio Sexual e da Discriminacdo deverao analisar a possibilidade de representagdo aos 6rgaos
proprios da instituicdo, ao Ministério Publico do Trabalho, ao érgdo do Governo Federal
responsavel pelo Trabalho e Emprego, a Defensoria Publica e a outros érgdos de assisténcia
judiciaria gratuita, para as responsabilizacGes cabiveis.

Art. 23 Esta Resolugdo entra em vigor 30 dias ap6és a data de sua assinatura.

RODRIGO MEDINA VASCONCELOS LAGO
Presidente do Conselho

NILDO MANOEL DA SILVA RIBEIRO

Diretor-Secretario
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