| PESQUISA DE COMUNICACAO DO CREFITO-7

Apresentacdo

Cientes das transformacdes trazidas pelas novas tecnologias nos habitos de busca e
consumo de informagéo, e comprometidos em tornar a comunicacao institucional mais
assertiva e eficaz, apresentamos os resultados da | Pesquisa de Comunicacdo do
CREFITO-7. As informagdes obtidas sdo fundamentais para embasar decisdes
estratégicas e promover acdes que fortalecam o relacionamento entre 0 CREFITO-7 e 0s
profissionais.

Este relatdrio retne dados coletados entre agosto e setembro de 2024, com o objetivo de
compreender o perfil dos profissionais e suas expectativas em relacdo a comunicacao do
Conselho. O levantamento contou com a participacdo de 310 respondentes, um nimero
considerado satisfatorio para analise estatistica da amostra.

E importante ressaltar que os resultados apresentados no relatério so uma amostra dos
principais achados da pesquisa. Desde o inicio da gestdo, foram promovidas diversas
acOes voltadas para o fortalecimento do dialogo com os profissionais, a melhoria dos
formatos e linguagens utilizados, e o aperfeicoamento dos canais e meios oficiais de
comunicacdo. Nosso compromisso € assegurar que as informagfes de interesse das
categorias sejam transmitidas de maneira clara, eficiente e acessivel.

Dentre as agdes ja realizadas, destacam-se a criagdo do Canal de WhatsApp para
atendimento direto aos profissionais, a reestruturacdo do Portal do Profissional, os
projetos Escuta Ativa e CREFITO-7 em Movimento, além de outras melhorias que estdo
em andamento e serdo anunciadas em breve como parte do planejamento estratégico a ser
divulgado.

Agradecemos a todos que participaram, demonstrando que a colaboracéo € essencial para
o0 crescimento e fortalecimento de nossas categorias. Este é apenas 0 comego de um ciclo
de melhorias que beneficiardo ndo so os profissionais, mas também a sociedade como um
todo.

Juntos, construiremos um CREFITO-7 mais conectado, e para TODOS!

Salvador, 06 de janeiro de 2025

Assessoria de Comunica¢do — ASCOM
Comissédo de Comunicagdo do CREFITO-7
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DADOS DOS RESPONDENTES

Qual a sua profissdo? |0 copiar grafico

310 respostas

Fisioterapeuta —292 (94,2%)
Terapeuta Ocupacional —18 (5,8%)
0 100 200

300

Qual o seu sexo? D copiar grafico

@ Masculino
@ Feminino
@ Prefiro ndo informar

310 respostas

Qual seu género? |0 copiar grafico

310 respostas

@ Mulher Cis

@ Mulher trans

@ Mulher travesti

@ Homem Cis

@ Homem trans

@ Pessoa ndo bindria
@ Outra

@ Prefiro ndo informar
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Qual a sua faixa etéria? IO copiar grafico

310 respostas

@ 13 a 40 anos
® 40 a60anos

® 60+
Em qual cidade trabalha atualmente?
Total
M Alagoinhas
B Alcobaca

B Amélia Rodrigues

W Andarai

M Antbnio Gongalves

Conferir relagdo completa em anexo.
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De forma geral, o quanto vocé esta satisfeito com a comunicagao do LD Copiar grafico

B

DADOS GERAIS

CREFITO-7?

310 respostas

41.6%

@ Muito satisfeito

@ Satisfeito

@ Pouco satisfeito

@ Indiferente (ou neutro)
@ Insatisfeito

Vocé ja fez contato por telefone (7130454242) com o CREFITO-7? Se sim, I8 copiar grafico

avalie

310 respostas

26,5%

|
H 18,4%

@ Muito satisfeito com o atendimento
@ Satisfeito com o atendimento
@ Pouco satisfeito com o atendimento

@ Indiferente (ou neutro) com o
atendimento

@ Insatisfeito com o atendimento

@ Quando tentei ligar, a chamada n&o foi
atendida

@ Nunca fiz contato por telefone

Qual o meio de comunicagao que vocé prefere receber informacdes do IO Copiar grafico

CREFITO-7?

310 respostas

E-mail

Redes Sociais
Telefone

Telefone, pois whatsapp n@o...
Todos os meios sao dificil ac...
Telegram

TELEFONE

Portal do crefitto

Ligacdo telefonica

Nem sem responder. Tive pé...

208 (67,1%)
205 (66,1%)

150 200 250
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Voceé utiliza redes sociais? Se sim, quais as que vocé mais usa? Vocé pode ID Copiar grafico
marcar mais de uma opgao.

310 respostas

—280 (90,3%)

266 (85,8%)

Telegram 50 (16,1%)
N&o uso redes sociais |3 (1%)
NAO UTILIZO}—1 (0,3%)
Geralmente, minha comunicac... }—1(0,3%)
Email}—2 (0,6%)

0 100 200 300

Vocé conhece o Portal do CREFITO-7? Se sim, avalie. @ Copiar grafico

310 respostas

@ Otimo

@® Bom

@ Ruim

@ Indiferente (neutro)

@ N3ao conheco o Portal do CREFITO-7

Vocé conhece a Central de Servigos do CREFITO-7? Se sim, avalie. IO copiar grafico

310 respostas

@ Otimo

41,9% @® Bom

@ Ruim

@ Indiferente (ou neutro)

@ Nzo conheco a Central de Servicos do
CREFITO-7

24.8%
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Vocé conhece o Portal do Profissional do CREFITO-7? Se sim, avalie. ID Copiar grafico

310 respostas

@® Otimo

@® Bom

@ Ruim

@ Indiferente (ou neutro)

@ Néo conheco o Portal do Profissional do

CREFITO-7
Vocé conhece o Portal da Transparéncia do CREFITO-7? Se sim, avalie. I_D Copiar grafico
310 respostas
@ Otimo
@ Bom
@ Ruim

@ Indiferente {ou neutro)

@ Nao conheco o Portal da Transparéncia
do CREFITO-7

Vocé segue o CREFITO-7 no Instagram? Se sim, avalie. |_|:| Copiar grafico

310 respostas

@ Otimo

® Bom

@ Ruim

@ Néo conheco a pagina do Instagram do
CREFITO-7

@ N3o tenho Instagram

@ N3o sigo o CREFITO-7 no Instagram




@ cwerno7

7° Reg

Vocé segue o CREFITO-7 no Facebook? Se sim, avalie. LEI Copiar grafico

310 respostas

® Otimo

@ Bom

@ Ruim

@ N3o conheco a pagina do Facebook do
CREFITO-7

@ Néo tenho Facebook

@ N3Zo sigo o CREFITO-7 no Facebook

Vocé é inscrito no canal do CREFITO-7 no YouTube? Se sim, avalie. IO copiar grafico

310 respostas

@ Otimo

® Bom

@ Ruim

@ Néo conheco a pagina do Youtube
@ N3o uso Youtube

@ N3o sigo 0 CREFITO-7 no Youtube

LD Copiar grafico

Vocé segue o canal do CREFITO-7 no WhatsApp?

® Sim
@ Néio
@ Nao tive informacdes sobre o canal do
3.9% whatsApp do CREFITO-7
@ N3ao gosto de seguir canais no
e WhatsApp
a 18.4% @ Nazo tenho WhatsApp

310 respostas
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|_D Copiar grafico

Vocé conhece o canal de atendimento pelo WhatsApp do CREFITO-7? Se sim,
avalie.?

310 respostas

® Sim

@® Nao

@ Nao tive informacdes sobre este canal
de atendimento do CREFITO-7

@ NZo gosto de utilizar canais de
atendimento pelo WhatsApp

@ Né&o tenho WhatsApp

Em que formato prefere receber as mensagens do CREFITO-77? I_D Copiar grafico

310 respostas

® Texto
@ Audio
& Video
@ Imagem
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Quais tipos de assuntos mais te interessa receber do CREFITO-7? Vocé pode | Copiar grafico
marcar mais de uma opg¢éao.

310 respostas

Vagas de empregos
Explicacbes sobre o Cddigo...
Explicacbes sobre o Cddigo...

Informacdes legislativas refe...
Informacdes legislativas refe...
Orientacbes para registro de...
Orientacbes para registro de... 111 (35,8%)
Informactes juridicas 132 (42,6%)
Exercicios ilegais/irregulares... 119 (38,4%)
Eventos
Notas de repudio
Reunides das Comissoes e...
Educacao, cursos e capacita...
Datas comemorativas

189 (61%)

187 (60.3%)
34 (11%)
206 (66,5%)
37 (11,9%)

)
258 (83,2%)

86 (27,7%)

6 (1,9%)
GOSTARIA DE SABER SE I...|—1(0,3%)
So imprimo o boleto e pago,... |1 (0,3%)
Balanco financeiro do CREF...}—1 (0,3%)
DICAS REFERENTESAPR...}—1 (0,3%)
Emissao de documentos tip... |—1 (0,3%)
Concursos}—1(0,3%)
Concursos, cursos e evento...|—1 (0,3%)
Parcerias/descontos|—1 (0,3%)

Em quais horarios vocé costuma acessar as mensagens do CREFITO-77 I_D Copiar grafico
310 respostas

Das 08h &s 12h 71 (22,9%)

Das 12h &s 18h 130 (41,9%)
Das 18h s 00h

160 (51,6%)

Das 00h &5 06h

0 50 100 150 200

Quanto ao atendimento na sede do CREFITO-7, em Salvador, qual o seu grau |0 Copiar grafico
de satisfacdo?

310 respostas

@ Satisfeito

@ Wuito satisfeito

@ Pouco satisfeito

@ Insatisfeito

@ Nunca fui & sede do CREFITQ-T

@ nédo posso opinar, so fui para pegarm...
@ Fui apenas para dar entrada na Funci. ..
@ Utilizo bem raramente
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Quanto ao atendimento na subsede do CREFITO-7, em Vitdria da Conquista, IO copiar grafico
qual o seu grau de satisfacao?

310 respostas

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito
Pouco satisfeito
@ Insatisfeito
@ Nunca fui & subsede do CREFITO-7
@ Né&o conheco

QUESTAO ABERTA

Selecdo dos principais pontos abordados pelos profissionais.
E importante destacar que a Pesgisa foi realizada em agosto e setembro de 2024, no inicio da
gestdo. Os resultados apresentados neste relatério sdo uma amostra dos principais achados
da pesquisa e teve como objetivo fornecer subsidios para a criacdo de estratégias mais
assertivas e eficazes, visando aprimorar a comunicacdo no CREFITO-7. Desde o inicio da
gestdo, ja foram promovidas diversas a¢Ges voltadas para o fortalecimento do didlogo com
os profissionais, a melhoria dos formatos e linguagens utilizados, e o aperfeicoamento dos
canais e meios oficiais de comunicagéo.
COMUNICAGAO
1. Problemas no atendimento por WhatsApp (automatizacdo excessiva e falta de
respostas).
2. Atendimento telefénico considerado ineficaz (poucas ligagGes atendidas, informacdes
desencontradas).
3. Atendimento por e-mail sem retorno.
4. Sugestoes:
o Melhorar o atendimento via WhatsApp, telefone e e-mail.
o Disponibilizar boletos e outros documentos diretamente via WhatsApp.
o Tornar o portal mais intuitivo e funcional.
5. Reconhecimento da melhoria de comunicagdo com a nova gestdo, mas ainda com

pontos a serem aprimorados.

6. Problemas no portal para emissao de boletos e certiddes.

10



IDENTIDADE VISUAL

1. Sugestdo de um cartdo profissional em PVC, similar ao da OAB.

INFRAESTRUTURA

1. Reclamagdes sobre a infraestrutura da sede em Salvador.
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2. Sugestdo de criar subsedes em regides como Barreiras, Feira de Santana, ltabuna,

Ilhéus e Juazeiro.

FINANCEIRO
1. Reclamacgdes sobre o prego elevado da anuidade.

2. Sugestdes para facilitar o acesso e parcelamento de anuidades em atraso.

ATENDIMENTO/SISTEMA
1. Problemas no atendimento presencial em Salvador (descaso, falta de empatia).
2. Relatos de dificuldade em obter informacgdes ou resolver problemas.
3. Sugestoes:
o Melhorar o atendimento financeiro.
o Simplificar processos de atualizacao de cadastro.
o Implementar funcionalidades no portal para melhorar o acesso a servicos

basicos.

FISCALIZAGAO
1. Necessidade de maior fiscalizacdo:
o Contra o exercicio ilegal da profissao.
o Nasclinicas que pagam valores baixos por sessoes.
o Nosrepasses de planos de saude.

2. Sugestdo de facilitar denuncias e intensificar agdes in loco.

INTERIORIZAGCAO
1. Demandas por maior presenca do conselho no interior da Bahia, especialmente no
extremo sul.
2. Solicitacdo de mais eventos e cursos de capacitacdo para profissionais em cidades

menores.

OUTROS RELATOS
1. Reconhecimento de movimentos positivos da nova gestao.

2. Relatos de satisfacdo com a luta pelo piso salarial e iniciativas recentes.

SUGESTOES

1. Promover eventos e capacita¢cdes regionais, como cursos e encontros profissionais.

12
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Oferecer beneficios aos profissionais (parcerias com empresas, descontos, planos de

salude).
Criar aplicativos para facilitar a solicitagcdo de servicos.

Melhor divulgacdo de informacdes sobre especializacdes e capacitacdes.
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